ALLEGATO C

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO

Gentile Utente, al fine di migliorare continuamente il nostro servizio La invitiamo a compilare e restituire presso i
nostri uffici il presente questionario. Questo ci permetterd di capire quali aspetti o servizi migliorare per essere
sempre piu rispondenti alle Vostre esigenze.
Indichi con una X la Sua valutazione relativamente a quanto sotto riportato, e se lo ritiene opportuno, aggiunga
eventuali commenti o ci suggerisca quali servizi aggiungere o migliorare.

Valutazione

1234|567 ][8]9]10

Regolaritd dei servizi offerti

Facilitd nell'utilizzo dei servizi

Gestione Chiarezza e trasparenza nei rapporti con l'utente
del Chiarezza e trasparenza nelle procedure interne
Mercato Rapiditd nei tempi di risposta
Disponibilitd nell’adeguarsi alle esigenze dell’utente
Correttezza nei rapporti con I'utente
Facchinaggio, traino e trasporto
Pulizia del mercato
Bar e ristoro
Servizi Cassa
Posteggio per i veicoli e automezzi
Pubblicita
Aliri servizi ausiliari
Facilitad di contatto con il personale
Cortesia del personale
Personale Capacita d‘i comprendere le esigenze
Tempestivita nella fornitura di documentazione
della - - -
Direzione Ch|orezz'o.d‘e| docgmenh . .
e degli Tempestivita pello risposta ai re;lqrm _ . .
Uffici Aderenza/chiarezza delle soluzioni fornite in risposta ai reclami
Qudalitd ed affidabilitd dei servizi
Stato di conservazione € manutenzione immobili
Grado di pulizia
Facilitd di contatto con il personale
Cortesia del personale
Personale - — -
di CompIeT.e.zz‘o delle |nfgrm02|(?n| fornite . .
Portineria Tempestivita nella gestione di eventuali problemi

Capacitd di sorveglianza di accessi/uscite nelle ore di chiusura

Qualita ed affidabilitd dei servizi

NOTE E SUGGERIMENTI




