Rilevazione gradimento 2025

Periodo di ricognizione: da marzo a giugno 2025

1. INFORMAZIONI GENERALI SUL SERVIZIO PUBBLICO

Descrizione del servizio affidato: Gestione del Mercato Ortofrutticolo

Soggetto affidatario: Campus Reggio S.r.L.

Tipo di affidamento: Convenzione ex art. 30, comma 20, D.L. 179/2012 convertito in L.
221/2012

Modalita di affidamento: Fornitura interna (in house) ex artt. 14 ss. D.Lgs. 36/2023

Durata affidamento: termine a dicembre 2031

Corrispettivo: € S5mila annui per il Comune, il gestore reperisce risorse da locazioni e servizi
Territorio servito: Comune di Reggio Emilia

2. SITUAZIONE GESTIONALE DEL SERVIZIO

- Servizio pubblico locale di rilevanza economica ai sensi dell’art. 1 L.R. Emilia-Romagna n.
1/1998

- Gestore in house Campus Reggio S.r.l. controllata al 100% dal Comune

- Attivita conformi agli artt. 6-8 D.Lgs. 175/2016 e D.Lgs. 36/2023

- Valutazione comparativa conforme a Cons. Stato, Sez. V, sent. n. 9960/2023 e n.
1418/2024

- Controllo analogo esercitato dal Comune con poteri di indirizzo, monitoraggio e verifica

3. ELEMENTI ESSENZIALI DEL SERVIZIO

- Convenzione: Oggetto, durata, corrispettivo, controllo analogo

- Regolamento: Modalita operative, orari e calendario

- Carta dei Servizi: Informazioni, diritti, doveri, qualita, trasparenza e partecipazione
- Contratti di concessione al 31/12/2031 (posteggi, magazzini, celle frigorifere)

- Calendario chiusure: annuale pubblicato online

4. TARIFFE E MODALITA DI RISCOSSIONE

- Tariffe: Diritti di pesa, posteggi, ingressi fuori orario
- Delibera approvazione: Giunta Comunale n. 97 del 26/05/2022
- Aggiornamento annuale ex art. 6, c.3, D.Lgs. 201/2022



- Pagamento tramite piattaforma PagoPA (D.Lgs. 82/2005 e D.L. 135/2024)

5. ANDAMENTO ECONOMICO E QUALITA

- Rilevazioni periodiche MIMIT ex D.M. 31.08.2023 e Linee Guida MIMIT-ANCI 2024

- Alta soddisfazione utenza e sostenibilita economica del servizio

6. Valutazioni principali (scala 1-10)
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Personale Direzione Conservazione 7,5 Lavori da
immobili programmare e
strutture datate

Personale Portineria Qualita servizi 6 Soddisfacente
Personale Portineria Sorveglianza accessi 6 Richiesto badge

identificativo
Personale Portineria Cortesia 6,5

7. MODALITA RICONSEGNA QUESTIONARI

- Disponibili sul sito della societa (accessibilita conforme AgID 2024)
- Consegna: a mano, posta, e-mail, PEC o piattaforma digitale

8. CONFORMITA AGLI OBBLIGHI CONTRATTUALI

- Rispetto Convenzione Comune di Reggio Emilia
- Obblighi trasparenza ex art. 37 D.Lgs. 33/2013 e art. 29 D.Lgs. 36/2023

9. CONCLUSIONI E COERENZA NORMATIVA

Dall’analisi complessiva dei questionari e delle valutazioni riportate emerge un quadro
generale ampiamente positivo, che conferma la solidita gestionale e la buona percezione del
servizio da parte dell'utenza, con un'ottima valutazione legata all'offerta.

Il livello di soddisfazione medio si attesta tra1’8,5 e il 9 su 10 nei rapporti tra gestore e
operatori, nella disponibilita della Direzione e nella chiarezza delle comunicazioni.

In particolare, la Direzione del Mercato e stata giudicata efficiente, cortese e tempestiva nel
fornire risposte e assistenza, contribuendo a creare un clima di fiducia e collaborazione.

La struttura del mercato risulta facilmente accessibile e ordinata, con un livello di pulizia
quotidiana elevato, garantito da un servizio regolare e costante. Tuttavia, si evidenzia che gli
immobili e le strutture — pur mantenuti con interventi ordinari — mostrano i segni del
tempo e richiedono una progressiva attivita di manutenzione straordinaria e
aggiornamento tecnologico.

Tra gli interventi prioritari si segnala la necessita di rinnovare i servizi igienici pubblici,
ormai datati, e di ripristinare un servizio di bar o ristoro, oggi assente, al fine di migliorare
la fruibilita complessiva e la qualita dell’esperienza per operatori e visitatori.

Il personale di facchinaggio e il servizio di portineria sono giudicati complessivamente
adeguati, ma con margini di miglioramento. E stata infatti rilevata la necessita di un
maggiore presidio e controllo degli accessi, nonché una piu pronta reattivita alle richieste
degli operatori, per garantire standard piu elevati di sicurezza e assistenza.

Nel complesso, il servizio risulta ben organizzato, trasparente e orientato alla qualita, con
risultati che confermano I'efficacia del modello gestionale adottato. Le osservazioni raccolte



forniscono indicazioni utili per la pianificazione di azioni di miglioramento continuo,
finalizzate al mantenimento di alti livelli di efficienza e alla valorizzazione del Mercato come
spazio pubblico funzionale e accogliente.

Aggiornamento conforme a:

-D.Lgs.201/2022 (art. 30)

- D.Lgs. 36/2023 (correttivo 2025)

-D.Lgs. 175/2016

-D.Lgs. 33/2013

- Linee Guida ANAC n. 7/2023 (aggiornate 2025)
- Giurisprudenza Cons. Stato 2023-2024



